Оценка письменной работы (конспекта психологической консультации) экспертом
Критерии оценки письменной работы педагога-психолога
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	Компетентность в области постановки целей и задач психологической помощи 
Данная компетентность складывается из следующих компонентов: диагностической оценки потребности психологической деятельности в учреждении, принципов  организации психологической деятельности в учреждении образования и гносеологического компонента. Об уровнях их развития можно   судить   по следующим критериям:
Диагностическая оценка потребности психологической деятельности в учреждении:

•Педагог-психолог  понимает приоритетные направления развития психологической  службы в данном образовательном учреждении, с учетом его специфики;

• Цели и задачи  деятельности педагога-психолога соответствуют  запросам образовательного учреждения;
•Умеет самостоятельно формулировать цели и задачи, выбирать формы работы,  осуществлять прогностическую функцию; 
•Умеет работать с социально-педагогической ситуацией, способствовать оптимизации социально-психологических условий образовательной и воспитательной среды;
•Умеет анализировать условия и факторы в решаемых проблемах, делать соответствующие выводы, определять план действий, оптими-зировать свою деятельность, выделяя главное и второстепенное;
•
Педагог-психолог формулирует реальную, конкретную цель консультации;
•
Цели формулируются с учетом изложенных обстоятельств;

• Поставленные цели способствуют формированию позитивной мотивации и росту интереса учащихся  к психологической помощи;
• Цели,    ставящиеся    для данной консультации,    содержат    критерии, позволяющие   оценить   качество   полученных результатов;

• Задачи, выделенные педагогом-психологом, конкретизируют цель, представляя собой   промежуточный   результат,   способствующий решению проблемы.
Принципы  организации психологической деятельности в учреждении образования:

 • Педагог-психолог умеет составить профессионально грамотную психологическую характеристику на ребенка (группу детей), обозначить психологическую проблему, поставить цели психологической помощи  в соответствии с возрастными особенностями обучающихся и осуществить пути ее решения;
•Демонстрирует уверенное владение знаниями о ключевых положениях развития детского организма в норме и патологии, социальных и психологических воздействиях на поведение детей, понимание теории обучения и структуры  образовательной деятельности;
• Грамотно использует  прикладные методы и технологии в соответствии с поставленными целями и задачами;
• Умеет организовать профессиональное взаимодействие с другими учреждениями родственного профиля;

•Цели и задачи, поставленные педагогом-психологом, способствуют укрепления у учащегося уверенности в том, что его проблема обязательно будет решена, а также готовности сразу же после завершения консультации приступить к практическому решению своей проблемы.
Гносеологический компонент:
• Педагог-психолог  обладает специальными знаниями теоретических и методологических основ  по основам общей, возрастной и педагогической психологии, новейших достижений специальной психологии и практики в профильной области;

•Имеет понятие сущности и алгоритмов педагогических технологий и методик: дифференцированного обучения, метода проектов,  здоровьесберегаю-щих технологий, а также знание педагогических технологий и методик,  признанных приоритетными для системы образования края;

• Достаточно хорошо осведомлен о психолого-педагогических способах решения психологических проблем;
• Владеет точными знаниями о современных требованиях к педагогу-психологу ОУ;

• Проявляет ярко выраженную потребность в постоянном пополнении знаний.
	
	
	
	
	
	

	Компетентность в области мотивирования консультируемых учащихся включает компоненты:
Умение создавать ситуации, обеспечивающие успех в учебной деятельности:

• Педагог-психолог   умеет вызвать интерес у обучающихся к психологии;

• Использует специальные приемы, направленные на развитие способностей учащихся и формирование успешности;

 • Владеет большим спектром специальных приемов, способных вызвать интерес учащихся к практической психологии;

• Отмечает даже самый маленький успех учащихся;

•Демонстрирует успехи учащихся родителям и одноклассникам.

Умение создавать условия обеспечения позитивной мотивации обучающихся:
• Педагог-психолог    демонстрирует безоценочное принятие консультируемых;

• Педагог-психолог  демонстрирует  знание приемов и методов, направ-ленных на создание у учащегося положительного эмоционального настроения и атмосферы «безопасности» ;
•   Педагог-психолог  использует    знания об индивидуальных особен-ностях, интересах  и    потребностях учащегося в организации консуль-тации, при постановке целей и задач консультации, выборе формы работы, специальных процедур, предполагае-мой программы помощи  и т.д.;
•  Педагог-психолог  опирается на ресурсы данного конкретного учаще-гося с целью выяснения причин возникшей проблемы и возможных путей ее конструктивного решения;

• Владеет большим спектром специальных приемов, способствующих творческому развитию личности учащихся.
Умение создавать условия для самомотивирования обучающихся:

• Педагог-психолог использует специ-альные процедуры на каждом этапе консультации для повышения  актив-ности и   мотивации учащихся к практическому решению своей проблемы;
•  Педагог-психолог владеет большим спектром специальных приемов, способных делегировать учащемуся ответственность  за успех его учебной деятельности;

•  Учащиеся демонстрируют интерес и познавательную активность к психологии ; 

•  Педагог-психолог  активизирует учащегося к   самодиагностике и самоанализу стратегий собственного поведения, мотивов обращения за помощью;

•  Педагог-психолог  поощряет любознательность обучающихся, учитывает их интересы и потребности  при подготовке психолого-педагогических мероприятий.
	
	
	
	
	
	

	Компетентность в области обеспечения информационной основы психолого-педагогической деятельности.
Данная компетентность складывается из следующих компонентов: модели психологического консультирования, специальных процедур консультирования,      компетентность      в      субъективных      условиях деятельности.

Компетентность   педагога-психолога   в   модели психологического консультирования в образовательной деятельности и может быть оценена на основе следующих критериев:

• Педагог-психолог в  ходе   написания   конспекта демонстрирует   знание моделей психологического консультирования;

• Педагог-психолог     ориентируется в различных источниках (учебники, учебные   и   методические   пособия,   медиа-пособия,   современные цифровые   образовательные   ресурсы   и   др.)   по   применяемой модели, может дать ссылки на подходящие источники;
• При изложении в письменной работе алгоритма процесса психологического консультирования педагог-психолог раскрывает этапы решения  заявленной проблемы в соответствии с поступившей жалобой и сформированным запросом для конкретного учащегося;
• Педагог-психолог     видит и раскрывает связь запроса с выявлен-ной проблемой учащегося, ресурсы ученика для решения данной проблемы, умело использует их для мотивации ребенка к практическому решению своей проблемы;
• Педагог-психолог     использует специальные процедуры с учетом возрастных и индивидуально-личностных особенностей учащегося.

Компетентность педагога-психолога в специальных процедурах консультирования  отражает его методическую грамотность, включая владение современными информационно-коммуникативными  технологиями. Об  уровне развития данной компетентности можно судить на основе следующих критериев:

• Педагог-психолог демонстрирует владение современными    методами оказания психологической помощи;
• Представленные в конспекте методы соответствуют поставленным целям и задачам, содержанию жалобы, выяв-ленной проблеме, индивидуальным особенностям учащегося и сформиро-ванному запросу, условиям и време-ни, отведенному на решение проблемы;

• Педагог-психолог  демонстрирует  умение  работать с     различными информационными ресурсами и  программно-методическими комплексами, современными    информационно-коммуникативными технологиями, компьютерными и мультиме-дийными технологиями, цифровыми образовательными ресурсами.

Об уровне развития компетентности педагога-психолога в субъективных условиях   деятельности   можно   судить   на   основе   следующих критериев:

• При постановке целей, выборе форм организации психологического консультирования и методов мотивирования педагог-психолог ориентируется  на индивидуальные  особенности учащегося и заявленную жалобу;    

• Представленные  в конспекте мето-ды и специальные приемы выбраны в соответствии с возрастными  и индивидуальными особенностями учащегося, с которыми педагог-пси-холог проводит консультирование;

• Педагог-психолог   планирует   работу таким образом,  чтобы   получать наиболее полную и всестороннюю информацию о выявленной проблеме для данного конкретного учащегося; 

• Педагог-психолог  демонстрирует  специальные процедуры психологи-ческого консультирования, принципы организации диалога с учетом индивидуальных особенностей учащегося.
	
	
	
	
	
	

	Компетентность в области разработки программ и  принятия решений

Данная компетентность складывается из следующих компонентов: проектной деятельности, реализа-ции модели психологического консультирования и соблюдения правовых и этических принципов, определение границ компетенции.
Об уровне развития проектной деятельности можно судить на основе следующих критериев:

• Педагог-психолог  умеет на основании задач, решаемых учреждением образования, выделять психологический контекст,  т.е. определять психологические задачи в рамках общих, получать и анализировать нужную информацию, формулировать выводы, имеющие практическую направленность;
• Демонстрирует умение выбрать и реализовать модель психологического консультирования;
• Демонстрирует  умение    разрабо-тать программу психологической помощи  по выбранной модели,    с учетом конкретной педагогической ситуации;

•Демонстрирует навык проведения качественного анализа опыта коллег с точки зрения психологичес-кой науки (знание опыта коллег, умение изучить и сопоставить по точно выбранной проблеме, выделить общее и специфическое в их деятельности, убедительно аргументировать выводы) и умение подобрать рекомендации, упражнения для самосовершенствования.

Об уровне развития умения выбрать и  реализовать модель психологи-ческого консультирования, а также разработать программу психологи-ческой помощи  по выбранной модели,    с учетом конкретной педагогической ситуации можно судить на основе следующих критериев:

• При подготовке к консультирова-нию педагог-психолог учитывает требования основных нормативных документов, определяющих содержание и результаты его деятельности;    
• Конспект  психологического консультирования составлен с учетом возрастных особенностей учащегося; • Конспект    психологического консультирования  составлен    с    учетом поэтапной структуры  модели;   

• Педагог-психолог   демонстрирует умение формировать запрос в рамках выявленной проблемы;
• Педагог-психолог   демонстрирует четко выстроенный алгоритм работы с жалобой учащегося (на учащегося), выходя на причину, лежащую в основе проблемы учащегося, выдвигает консультативную психологическую гипотезу, проверяет ее и осуществляет поиск ресурсов для решения проблемы и удовлетворения полученного запроса.
Об уровне развития умения прини-мать решения в педагогических ситуациях можно судить на основе следующих критериев:

•  Педагог- психолог   демонстрирует умение аргументировать предлагае-мые им решения;
• Решения,  отраженные   в   письмен-ной   работе, отличаются обоснован-ностью и целесообразностью; 
• Педагог-психолог   демонстрирует   умение  адекватно  изменять  стратегию действий в случае, если не удается достичь поставленных целей; • Педагог-психолог демонстрирует специальные процедуры делегиро-вания ответственности за результат психологической помощи учащемуся.
 
	
	
	
	
	
	

	Компетентность в области организации психологической помощи можно оценить по составляющим ее компонентам.
Превентивные и коррекционные воздействия, способствующие повышению психологической и социальной компетенции детей:

• Педагог-психолог демонстрирует  достаточно высокий уровень освоенности применяемого диагностического инструментария для образовательных, коррекционных, инновационных программ, проектов, планов, моделей учреждений образования;

• Организовывает психологическое обеспечение, психологическую поддержку, осуществляет оптимальный обоснованный подбор и уверенное применение превентивных, развивающих и коррекционных программ, технологий, методов, средств, форм проведения психологических занятий в соответствии с возрастом, проблемой, индивидуальными особенностями учащихся;
• Педагог-психолог ставит цель и задачи, структурирующие и организующие деятельность учащегося на каждом из этапов психологического консультирования;
• Педагог-психолог владеет  методами    организации деятельности, направ-ленной  на включение учащегося в процесс психологического консуль-тирования, мотивирование его к самоанализу и самооценке собствен-ных поступков и проблем и   решение поставленных целей и задач;

 • Педагог-психолог    демонстрирует владение методами и приемами создания «безопасной»  атмосферы для учащегося, стимулирует его к искреннему проявлению чувств;

•Умеет самостоятельно разрабатывать, апробировать и успешно применять психологические технологии или их элементы, которые могут быть рекомендованы к распространению, в соответствии с возрастом, проблемой, индивидуальными особенностями учащихся; 
• Педагог-психолог    демонстрирует умение применять специальные приемы на разных этапах психологи-ческого консультирования; 
• Педагог-психолог  демонстрирует умение организовать процесс диагностических процедур, необходимых для уточнения и выявления фактов по исследуемой проблеме; 
• Педагог-психолог  может точно сформулировать критерии, на основе которых он выдвигает психологичес-кую гипотезу о причинах проблемы;
• Педагог-психолог  демонстрирует методику совместного выбора с учащимся    критериев оценки результатов психологического консультирования; 
 • Педагог-психолог умеет сочетать приемы психологического воздейст-вия, необходимые для решения задач каждого этапа психологического консультирования;
• Педагог-психолог    использует    методы,    способствующие устойчивому закреплению всего позитивного и нового, что возникло в личностном мире ребенка;
•Осуществляет организацию полноценного дидактического воздействия на все стороны и направления воспитательно-образовательного процесса;

•Владеет умениями и навыками просветительской работы, заключающимися в эффективном использовании и предъявлении информации, доведении ее до уровня понимания для различных аудиторий.

Межличностное общение, сотрудничество:
• Педагог-психолог      демонстрирует   способность   устанавливать   отно-шения сотрудничества с учащимся, умение вести с ним диалог;
• Педагог-психолог   использует     методы, побуждающие     учащегося самостоятельно оценивать свои чувства и поступки;
•Демонстрирует способность устанавливать эффективные взаимоотношения с педагогическим коллективом, родителями, детьми, конструктивно разрешать конфликтные ситуации;
• Взаимодействует со специалистами смежных профессий (дефектологом, социальным педагогом, врачом и т. д.);

• Осуществляет психологическую поддержку в процессе организации эффективной управленческой коммуникации;

• Оказывает психологическую помощь в формировании имиджа образовательного учреждения.
 Соблюдение правовых и этических принципов, определение границ компетенции:

• Знает и применяет все необходимые нормативно- правовые документы, регламентирующие деятельность педагога-психолога ОУ;
• Педагог-психолог строит работу на уважении личности учащегося независимо от возраста, статуса, социального происхождения, национальной принадлежности, вероисповедания и других особенностей;
• Проводит анализ не только изменений, произошедших в процессе работы с проблемой, но и внутренний анализ профессиональной деятельности, показывающий способность видеть причины

успеха и сложностей в работе;
• Строго соблюдает этические принципы в деятельности и конфиденциальность в работе с информацией;
• Умеет определять границы своей компетенции, адекватно оценивать возможности и организовывать сотрудничество со специалистами смежных профессий (дефектологом, социальным педагогом, врачом и т. д.).
	
	
	
	
	
	

	1+ Количество оценок
	
	
	
	
	
	

	ИТОГ
	Среднее значение по оценкам базовых компетенций


Понимает приоритетные направления развития психологической  службы в данном образователь-ном учреждении, с учетом его специфики Цели и задачи  деятельности педагога-психолога соответствуют  запросам образовательного учреждения
Умеет самостоятельно формулировать цели и задачи, выбирать формы работы,  осуществлять прогностическую функцию 
Умеет работать с социально-педагогической ситуацией, способствовать оптимизации социально-психологических условий образовательной и воспитательной среды

Умеет анализировать условия и факторы в решаемых проблемах, делать соответствующие выводы, определять план действий, оптими-зировать свою деятельность, выделяя главное и второстепенное
Примечание: уровень владения практической психологией в образова-нии  оценивается  в соответствии с критериями, представленными в рамках компетентности в области информационной основы психолого-педагогической деятельности.

Эксперт выносит суждение об уровне развития каждой из компетенций в рамках каждого из этапов психологического консультирования. Суждения экспертов заносятся в табличную схему оценки письменной работы педагога-психолога, представленную выше.
В ходе качественной оценки эксперт анализирует представленный педагогом-психологом конспект, рассматривая по очереди каждый из этапов психологического консультирования.

В рамках анализа каждого из этапов психологического консультирования эксперт выносит суждение об удовлетворительном либо неудовлетворительном уровне развития тех или иных базовых психолого-педагогических компетентностей. Соответствующие суждения он заносит в таблицу (таблица 2), обозначая их знаком « + » в случае положительной оценки или знаком « - » в случае отрицательной. Эксперт выносит суждения только о тех компетенциях, которые возможно оценить на том или ином этапе психологического консультирования. Не каждый из этапов психологического консультирования позволяет оценить все компетентности, поэтому некоторые из ячеек таблицы могут оставаться незаполненными.  Свои оценки эксперт выносит на основе критериев оценки письменной работы, представленных в таблице.

Обработка результатов
По итогам экспертного заключения суммируются все положительные оценки отдельно по каждой из базовых психолого-педагогических компетенций и по каждому из этапов психологического консультирования. Полученная сумма делится на общее количество оценок по соответствующей компетентности или по этапу психологического консультирования.

Если итоговый балл ≥ 0,5, можно судить об удовлетворительном уровне развития соответствующего показателя. Если этот балл < 0,5, уровень развития соответствующего показателя является неудовлетворительным.

Основными являются оценки, отражающие уровень развития базовых психолого-педагогических компетенций. На их основе подсчитывается итоговый балл, представляющий собой среднее значение по оценкам базовых психолого-педагогических компетенций.

Он рассчитывается по следующей формуле:

ПС = ∑ БППК : 6

Где: ПС – показатель соответствия занимаемой должности 

БППК – оценки по базовым психолого-педагогическим компетенциям.
Итоговый показатель может варьироваться в пределах от 0 до 1 балла. Он интерпретируется следующим образом:

От 0,5 до 1 балла – соответствие занимаемой должности: педагог –психолог продемонстрировал владение практической психологией и владение базовыми психолого-педагогическими компетенциями.

От 0 до 0,49 балла – несоответствие занимаемой должности: педагог –психолог не продемонстрировал владение практической психологией, недостаточно владеет базовыми психолого-педагогическими компетенциями.

Итоговые оценки в отношении каждого из этапов психологического консультирования являются вспомогательными и служат для подготовки качественного экспертного заключения по аттестуемому педагогу-психологу, выявления сильных и слабых сторон его деятельности с целью последующей разработки индивидуальных программ повышения квалификации.

Пример оценки письменной работы педагога-психолога
Таблица 2
	Этапы психо-логического консультиро-вания
	Компетенции в области

	∑+
Колич. оценок

	
	личностн.
качеств
	 постановки целей и задач психологи-​ческой помощи
	 мотивации учащихся
	 обеспече​ния ин-форма​ционной основы псих- пед.
 деятель​ности
	 разработки программ   и принятия   решений
	В области организац. психологической помощи
	

	 Подготовитель-ный   
	+
	+
	-
	
	
	+
	0,75

	Диагностичес-кий
	
	-
	-
	
	+
	+
	0,5

	Составления психологическо-го заключения     
	-
	-
	+
	+
	
	+
	0,5

	Совместного анализа причин и способов разрешения проблемы  
	+
	-
	-
	+
	+
	-
	0,5

	Заключительный 
	
	+
	+
	
	-
	
	0,66


	∑+ / Колич. оценок
	0,66
	0,4
	0,4
	1
	0,66
	0,75
	

	Итог
	
	0,645 – соответствие занимаемой должности
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